Zatacznik do uchwaty Nr XL/318/2021
Rady Miejskiej Zagorowa
z dnia 9 grudnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ushug na terenie Gminy Zagorow.

2. Uzyte w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okreslenia 0znaczaja:

1) organ regulacyjny — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora regionalnego zarzadu gospodarki wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, o ktorym mowa w art. 27a ust. 1 ustawy,

2) regulamin — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow,

3) umowa — nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow, zawartych w formie pisemnej pomigdzy
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug: umowa o0 zaopatrzenie W wode
i odprowadzanie $ciekéw, umowa o zapatrzenie w wodg, umowa o odprowadzanie $ciekow,

4) ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow.
Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do:

1) dostarczania odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilogci nie mniejszej niz 0,3 m?
na dobe,

2) dostarczania odbiorcy ustug z posiadanej sieci wodociggowej wody pod cignieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przytaczu
wodociggowym,

3) dostarczania odbiorcy uslug z posiadanej sieci wodociggowej wody, ktorej jakos¢ nie powinna by¢ gorsza
niz nastgpujace parametry:

a) mangan — 0,050 mg Mn/l

b) jon amonowy — 0,50 mg NHy./l
¢) azotany — 50 mg NO;/I

d) azotyny — 0,50 mg NO,/I

e) fluorki — 1,5 mg F/17

f) barwa — 15 mg P/l

g) metnos¢ 1 NTU

h) pH -6,5 — 9,5

4) przyjmowania do posiadane] sieci kanalizacyjnej $ciekéw od odbiorcow ustug w ilosci nie mniejszej niz 0,3
m? na dobg.

5) éwiadczenia ustug dostarczania wody i przyjmowania sciekéw w sposob niezawodny i ciagty.

6) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania  urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociagowych i przylaczy kanalizacyjnych
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2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnos¢, stwierdza sie w miejscu wiaczenia przytacza wodociagowego lub przyiacza kanalizacyjnego
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustlug

§ 3. 1. Niezwlocznie po zlozeniu przez przyszlego odbiorce, ustug pisemnego wniosku o zawarcie umowy
jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne sporzadza
i przedklada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode, i/lub odprowadzanie $ciekdw.

2. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo zosoba, ktéra korzysta
z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujgcych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkow wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

5. W przypadku, jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z2020r. poz.1740 ze zm.), wowczas przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne zobowiazane jest do wypelnienia obowigzkéw okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogdlne warunki uméw, o ile sie nimi postuguje.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje taryfe przy rozliczaniu swiadczonych ustug
w kazdym przypadku, niezaleznie, czy naleznosé za te ustugi ustalana jest na podstawie wskazania wodomierza
glownego odmierzajacego ilos¢ pobranej wody, urzadzenia pomiarowego odmierzajagcego ilosé¢
odprowadzonych $ciekéw, czy nalezno$¢ ustalana jest woparciu o przecigtne normy zuzycia wody
w przypadku braku badz stwierdzenia niesprawnosci wodomierza gléwnego.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbna fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 7. Czgstotliwos¢  okresow  rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne
W umowie.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie ina zasadach przewidzianych
W przepisie art. 19a ustawy.

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne Jest obowigzane wyda¢ warunki, o ktérych mowa w § 8,
lub uzasadni¢ odmowe ich wydania.

§ 10. Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 8 Regulaminu, winny co najmniej:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywa¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wskazywa¢ parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego;
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4) wskazywaé miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie
zuzytej;

5) wskazywac¢ sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktdre odbiorca uslug zobowiazany jest zalgczy¢ do protokotu odbioru
przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego o ktérych mowa w § 17 ust. 3 Regulaminu.

§ 11. W przypadku wystapienia z wnioskiem o wydanie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla dopuszczalne wskazniki
zanieczyszczen w $ciekach. W przypadku gdy Scieki przekraczaja dopuszczalne warunki okreslone
w przepisach prawa oraz przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich podczyszczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okre§lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych oraz sposob
dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 12. Przystapienie do realizacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego wymaga uzyskania zgody
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 13. Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie przedsiebiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne o terminie przystapienia do budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego zco
najmniej S-dniowym wyprzedzeniem.

§ 14. 1. Miejsce, w ktérym odbiorca ustug zamierza przylgczy¢ nieruchomosc¢ do sieci wodociaggowej lub
kanalizacyjnej wskazuje przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu.

2. Przedsiebiorstwo  wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje analizy stanu technicznego urzadzen

wodociagowych i kanalizacyjnych, w celu ustalenia co do mozliwosci wykonania przylacza do sieci
w bezpieczny sposob, a takze wskazuje odbiorcy ustug mozliwe miejsce podtaczenia (weinki) przylacza do
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej.

§ 15. Warunki techniczne, jakim powinno odpowiada¢ przylacze wodociggowe to:
1) przytacze wodociggowe nalezy wykonac z rur PE o minimalnej $rednicy 32 mm,

2) w miejscu wiaczenia do sieci lub na przylaczonej dzialce nalezy wmontowaé zawér odcinajacy (zasuwe),
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

3) przy budowie przylacza nalezy uwzgledni¢ glebokose przemarzania gruntow,

4) materiaty uzyte do budowy przylgcza powinny posiada¢ atesty i aprobaty techniczne.
§ 16. Warunki techniczne, jakim powinno odpowiada¢ przylacze kanalizacyjne to:

1) przylacze kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PVC o minimalnej $rednicy 160 mm,

2) studnia rewizyjna min DN 425 mm,

3) przy budowie przytacza nalezy uwzgledni¢ glgbokos¢ przemarzania gruntow,

4) materiaty uzyte do budowy przylacza powinny posiada¢ atesty i aprobaty techniczne.

§ 17. 1. Odbior przylacza dokumentowany jest protokotem odbioru technicznego, sporzadzanym przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2 Protoké! odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza, srednicy, materialow i dtugosci,
3) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przyltacza kanalizacyjnego,
4) skiad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika,
5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,

6) plan sytuacyjny, oktorym mowa W ustawie — Prawo budowlane lub geodezyjna inwentaryzacje
powykonawczg jedli jest ona wymagana przez ustawg — Prawo budowlane,
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7) podpisy cztonkéw komisji.
3. Spisanie protokotu odbioru technicznego przylacza nastepuje po dostarczeniu przez Inwestora:

1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej chyba, ze nie jest to wymagane zgodnie z ustawa — Prawo
budowlane, wowczas Inwestor powinien dostarczy¢ plan sytuacyjny, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 6,

2) protokotu zageszczenia gruntu w pasie drogowym,

3) protokotu od zarzadcy drogi 0 przywroceniu nawierzchni do stanu pierwotnego, jesli doszto do
uszkodzenia lub zmian w nawierzchni.

4. Odbior techniczny przylacza dokonywany jest przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dwuetapowo:

1) pierwszy etap to: odbior przylacza w stanie odkrytym po zakonczeniu rob6t montazowych,
2) drugi etap to: odbiér koficowy po zakofczeniu robét budowlano-montazowych.

§ 18. Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje niezwlocznie po zakofczeniu prac i dokonaniu ich odbioru
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza gldwnego - w przypadku
ustugi dostawy wody, oraz zawarciu umowy z odbiorca ustug.

§ 19. Odprowadzanie sciekéw nastepuje do istniejacych studzienek z zastrzezeniem, o ktéorym mowa
w zdaniu drugim. Przylaczenie do istniejgcej studzienki nie jest mozliwe w przypadku braku mozliwosci
technicznych (wysokosciowych). W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu drugim lub w przypadku braku
studzienki, konieczne jest wybudowanie nowej studzienki, do ktérej odbiorca ushug bedzie mogt odprowadzaé
Scieki.

Rozdziat 7.
Postepowanie w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréow dostarczanej
wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 20. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy powiadomi¢ odbiorcow
ustug najpozniej na 2 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody iinformuje réwnoczesnie odbiorcow ustug o ich
lokalizacji i mozliwosci korzystania.

4.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw, o ktorym mowa w ust. 1,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcow ustug, w sposdb ZWYCZajowo
przyjety.

5. W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody i odprowadzania
sciekéw moze nastapi¢ takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

§ 21. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne z przyczyn wskazanych w ustawie.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 22. 1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé w dowolnej formie, wtym m.in. pisemnej, e-mail.
Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewnié¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom
ustugi, a w tym moze wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania, na zyczenie odbiorcy ustugi lub z wlasnej inicjatywy,
peinej informacji dotyczacej realizacji ushugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.
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5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub odpowiedni organ
obnizenia jakosci dostarczanej wody, odbiorcy ustugi przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

6. Reklamacja powinna zosta¢ zlozona w terminie 7 dni od dnia, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi, aibo od dnia w ktérym ustuga zostata wykonana, lub miala by¢ wykonana. Termin
przewidziany w zdaniu poprzednim dotyczy takze reklamacji skladanych z innych przyczyn i liczony jest od
dnia zaistnienia zdarzenia, ktére stanowi podstawe reklamacji.

7. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia,
5) numer i date umowy,
6) podpis odbiorcy ustug.

8. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

9. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz
w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, z zastrzezeniem ust. 14.

10. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
2) powolanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis  upowaznionego  pracownika dzialajgcego ~ w imieniu  przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego. z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

11. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

12. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia
odbiorce ustug o wyniku rozpatrzenia i sposobie jej zakonczenia.

13. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przyszlych naleznosci moze nastgpi¢ jedynie na
wniosek odbiorcy ustugi.

14. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia odpowiedzi na
reklamacje moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowiazujacymi cenami i stawkami opfat
okreslonymi w taryfie, obciaza gming za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe na podstawie comiesiecznych
raportow przekazywanych do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w zakresie ilosci zuzytej na ten
cel wody.

2. Warunki techniczne, jakie powinny spelnia¢ sieci wodociagowe bedace zrédlem wody dla sieci
i urzadzen przeznaczonych do celow przeciwpozarowych, —okresla rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg oraz
drog pozarowych (Dz.U. Nr 124, poz. 1030).

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 24. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udostepnienia, na zadanie
odbiorcy ustugi, niniejszego regulaminu.
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